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Al final de esta 
presentación usted podrá
▪ Mejorar su comprensión sobre la 

sostenibilidad.

▪ Elaborar su propia estrategia de 

sostenibilidad.
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0. ¿por dónde empiezo?
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Los consumidores
quieren ser sostenibles
Pero no saben cómo

Source: https://globescan.com/people-want-healthy-sustainable-living-choices-2020/
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PAÍSES DONDE LOS CLIENTES DEMANDAN 
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA en Latinoamérica.

% de respuestas (muy importante, importante) que indican que las compañías 

deben tener programas que mejoren el medio ambiente.

Source: The Conference Board® Global Consumer Confidence Survey, conducted in collaboration with Nielsen Q2 2017 
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1. Desafiar, digerir e 
interiorizar
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regenerar &
reorganizar

Luis Bustamante, Ph.D. – USSEC – Sustainability Marketing Lead - LATAM

No copyright infringement intended



1%
3%
5%

9%
12%

19%
25%
26%
26%

30%
38%

45%
59%

Ninguno

Genera fuentes de ingresos…

Anticipación a nuevas…

Reducción de costos

Ventaja competitiva

Mejora el desempeño a…

Mejora la reputación de la…

Source: https://www.nielsen.com/wp-

content/uploads/sites/3/2019/06/report-latam-

going-green.pdf
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2. Elabore su estudio 
de materialidad
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Source: https://i.pinimg.com/originals/ae/a0/c1/aea0c113dad17a14af8f062d4bfe2e3e.png

¿Quiénes 

son los 

grupos de 

interés?
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1
Presencia en el 

mercado

2
Salud del suelo

3
Manejo del agua



3. Elabore su protocolo 
de sostenibilidad
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+120.000.000 toneladas
+75 empresas exportadoras

Sin costo adicional
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Biodiversidad y 
huella de carbono

Prácticas de 
producción

Salud, bienestar 
público y laboral Mejora continua
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4. Demuestre la calidad 
de su gobernanza
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• 95% de los 
productores 
diligencian 
formularios FSA

Autoevaluación

• NRCS hace 
auditorías >5% 
+/- 23.000

Evaluación
• SGS confirma 

los resultados 
de NRCS

Auditoría
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5. Transforme y 
coopere con su 
entorno
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6. Construya valor 
en la cadena
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Propuesta de valor
Agregar una línea estratégica 
de sostenibilidad.

Asegurar la inclusión de los 
fundamentos de la 
sostenibilidad.

Escuchar las conversaciones 
con los grupos de interés.

Estrategia corporativa
Revisar las operaciones y los 
procedimientos.

Intervenir y mejorar los 
procesos (innovación).

Implementar un proceso de 
CIM de sostenibilidad.
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Portafolio de soluciones
Apuntar a la excelencia 
operativa.

Desarrollar alianzas con 
los canales 
correspondientes.

¡Comunicar!

¿y luego?
Planear la implementación 
y sensibilizar al equipo.

Revisar y afinar. Validar 
con los grupos de interés.

Controlar y mejorar.



8. Materialice el Enfoque 
hacia el cliente
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de consumidores 

piensa que es 

difícil encontrar 

productos

ambientalmente 

responsables en 

las tiendas.

Source: https://www.nielsen.com/wp-

content/uploads/sites/3/2019/06/report-latam-going-green.pdf
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vs. 21% global



Sostenibilidad
es mucho más que 
Eficiencia operativa
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0.02

5.21 5.25

0.23 0.15 0.19 0.270.180.20

HUELLA DE CARBONO DE US SOY
Para el mercado Mexicano (kg CO2 eq/kg soya)*

*Los cálculos son promedios de los países. Cadenas de suministro específicas pueden tener diferentes resultados en materia de huella de carbono.

Source: Blonk Consultants, Agri-footprint
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9. Desarrollar 
canales, alianzas 
y redes
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dijo estar dispuesto 

a pagar por 

productos premium

ambientalmente 

amigables o 

elaborados con 

materiales 

sustentables.

https://www.nielsen.com/ar/es/insights/report/2017/estudio-global-

premiumizacion/

46% dice poder comprar 

sólo porque así lo desea
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de prima promedio 

pagaría el 70% de 

quienes dicen que 

la sostenibilidad es 

muy/extremadame

nte importante por 

marcas sostenibles

Source: https://www.ibm.com/downloads/cas/EXK4XKX8
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resumen
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EMPRESA

• Desafiar, digerir e 
interiorizar

• Elabore su 
estudio de 
materialidad

• Elabore su 
protocolo de 
sostenibilidad

ENTORNO

• Demuestre la 
calidad de su 
gobernanza

• Transforme y 
coopere con su 
entorno

• Construya valor 
en la cadena

CLIENTE

• Revisitar la 
estrategia

• Materialice el 
enfoque hacia el 
cliente

• Desarrollar 
canales, alianzas 
y redes
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Tú eliges el impacto
de tus operaciones



Luis Bustamante, Ph.D.
Sustainability Marketing Lead - LATAM

LBustamante@ussec.org 

+57 313-7487324
@lfbustamante
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